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Facturacion Pullman de Morelos

Sitiene alguna duda sobre como facturar sus boletos en nuestra pagina Web, siga estos sencillos pasos:

1@; PU“mC'Li?'f’qti‘ym PREGUNTAS FRECUENTES DESCARGAR FACTURAS AVISO DE PRIVACIDAD f

ion Pullman de More
os Solicitados para iniciar el proceso,

RFC con homoclave:

© Registrese Aquil

Acopt

Fig 1.- Pagina Principal Facturacién Web

RFC con homoclave: En este apartado ingrese su RFC sin guiones ni espacios, una vez completado, de clic en cualquier espacio en blanco
de la pagina para validar sus datos.

E-mail : Introduzca el email al cual se le va a enviar su factura, una vez completado, de clic en cualquier espacio en blanco de la pagina
para validar sus datos.

Si su RFC o su email estan tienen algun error, le aparecerdn en rojo como en la Fig.2, indicandole RFC Invélido o Error en email, seguin sea el
caso, por favor corrijalo y de clic en cualquier espacio en blanco de la pagina para validar sus datos.

Facturacion Pullman de Morelos
#) Ingrese los datos Solicitados para iniciar el proceso:

RFC con homoclave:

O Registrese Aquil

Arepiar

Fig.2.- Errores de RFCy correo electrénico.
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Facturacion Pullman de Morelos

%) Ingrese los datos Solicitados para iniciar el proceso:

RFC con homoclave:

© Regisirese Aquil
Aceptar

Fig.3 Usuario No registrado

EAceptar: Si usted no tiene ningln error en la captura de su RFCy correo el botén de Aceptar se habilitard, permitiéndole ir al siguiente
paso. Sirecibe el mensaje de usuario no registrado vaya a la pagina No. 4, en caso contrario continte con los siguientes pasos.

Modulo de Ingreso de TC’s:

En este mddulo, usted podra ingresar el nimero de Boletos que usted requiera, siempre y cuando no sobrepasen la cantidad de $2000 M.N. en
total.

Ingrese el codigo de TC de su(s) boleto().

#TC (Ingrese los pimerss 12 caracteres):

Sir & s i guianes

B —

acepiar

INSTRUCCIONES:
u Ingrese |
por favor,
u Si su #TC e ecio |8 Aparecera: , en casoe o apar
motivo por el cual no se puede facturar ese TC, en cuye caso d
para eliminar el eror.

os 12 primeros caracteres del #TC que aparece en su boleto v de clic en el botdn Agregar,
ere un momento mientras se verifica la validez de su TC.

Bra Una X y se le indicara abajo el
Derd l'fﬂ-'l'r'_‘('lll'”‘r ¥ presionar A{_]IT”F,‘F_[

u Una vez ingresado un TC que sea marcado como comecto, podid agregar olio #TC presionando @

u Si desea eliminar alguin = ya ingresd presione @, esto le ayudard 3 eliminar los TC que no

Fig.4 Método de Pago.

B8 introduzca el # TC de su(s) boleto: El numero TC, es un identificador de su(s) boleto(s), si usted tiene mas de un boleto con el mismo TC,
quiere decir que realizé su compra en una sola exhibicién, usted introduzca su TC y mds adelante podrd seleccionar solo el boleto que requiera
facturar.
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Identifique los primeros
12 caracteres de su #TC,
como en la siguiente
imagen, los cuales debe
introducir en el paso 6

Fig. 5.- Codigo TC#

.Agregar: Una vez ingresado el #TC, de clic en el botdn agregar para validarlo.

Serd correcto si le aparece una palomita verde como en la siguiente imagen:

4

Fig. #TC Correcto

En caso contrario, le aparecera una X indicdndole el error en la parte de abajo:

P | ]

TC ya fue facturado

Fig. TC con error

En cuyo caso puede borrar lo que escribid e introducir otro TC o corregir el que ya tiene y dar nuevamente clic en Agregar.

l Botdn +: Este botdn le permite agregar introducir otro TC.
. Bote de Basura: Este botdn le permite eliminar el TC que ya no desee que aparezca en su factura.

.Aceptar: Para Finalizar, de clic en aceptar, para poder ir al siguiente paso debe al menos haber insertado 1 TC y todos los que introduzca
deben estar marcados como correctos (palomita Verde).
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@ Pullmen de Morelos \ 656
s el Vigar!

. Crondmetro: Una vez que presione el botdn de “agregar” el TC tendrd los primeros 10 min para generar su factura (el tiempo que le
reste en cada momento aparece en la esquina superior derecha de su pagina), una vez que se termine el tiempo, aparecera la siguiente
pantalla:

La pagina serd
iz click &n Aceptar Aumentar e s

Fig.- Mensaje de Redireccidn de Pagina
- Aceptar: De Clic en aceptar para incrementar en 0 min el tiempo de Facturacién.
. Cancelar: De clic en cancelar solo si ya no quiere continuar con su proceso , ya que, este botdn cancelara todo su proceso.

Nota: Si usted no selecciona ninguna opcidn, cuando termine el tiempo su proceso cancelado automaticamente.

Mddulo de Seleccidon de Boletos

Después de Ingresar sus TCs, en esta seccion usted podra seleccionar solo los boletos que desee facturar y de los cuales tenga el(los)
boleto(s) en mano.

Selecciona todos los Quita la seleccién a todos Repliega para ver solo Despliega cada TC con sus

boletos de la tabla los boletos por TC boletos.

@ Pullman de Morelor
e Pl o K

ar Todos

Blenvenido al midulo de selectibn de bolelos, por favor seleccione ios bolelos que desee Tatlurar

Todos Crigen Destino Fecha Método de Pago Tarifa

I " E CUE EFE

Acepiarl

.Check de Boleto(s): Seleccione cada boleto que desee facturar, por favor, verifique en su boleto el nimero de asiento para que facture el
boleto correcto.
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&2t 451

Maodulo de Registro del Receptor

Complete y verifique sus datos, ya que con ellos serd generada su factura y no podrd reallzar camblos una vez generada.

*Razdn Social:

“Uso de CFDI:

Lea e Aviso de Frivacidad
[ He lelde v Acepto los términos de Privacidad

. Datos de Razén Socidl: Llene los datos Obligatorios(*) con los respectivos datos de su razén social, si usted ya ha dado de alta facturas, le

aparecerdn automdticamente sus datos, en este caso puede corregir sus datos y serdn actualizados, de igual forma, es requerido leer nuestro
aviso de privacidad y aceptar los términos de privacidad.

-Aceptar.- De clic en aceptar cuando sus datos estén completados.

Revise sus Datos a Facturar

En esta seccidn usted puede revisar los datos de su razén social, los boletos a facturar y el monto total de sus boletos, por favor revise todos
sus datos. y de clic en aceptar

@ Al de e B Facturacién Web

LT

Por fawvor revise sus datos, si todo es comeclo de click en Aceplar

Razén Social:
RFO!

Direccidn:

No. de Boletes Fecha Venta Id de Boleto  Origen  Destina  Tarifa  No_asiento e [

ACEPTARI

MaoditicarCiiente

15.- Aceptar.- De clic en aceptar si sus datos estan completos.




Grupo Pullman de Morelos Manual de Facturacion 2016

Aparecerd una pantalla como esta:

@ Espere, Por favorl,
Estamos generando su factura

No cierre su navegador, estaremos generando su factura, por favor espere mientras visualiza esta pantalla.
16.- Cancelar: De click en Cancelar si no desea continuar con la facturacién, esto cancelara todo el proceso de facturacion

17.- Modificar Cliente: De clic en Modificar Cliente silos datos de su razén social estan incorrectos y regrese al paso 12.

Descargar Facturas

Cuando visualice esta pantalla estaremos en el proceso de generacidn de su factura, vaya al link de Descargar Facturas, e ingrese con su email
y RFC, si su factura ya fue generada la podrd descargar desde la pagina.

g Pullman de Morelos 00:00

Su factura sera generada en las siguientes 24 horas
Podra decargarla en el siguiente link:

Descargar Facturas

Pullman de Morelos agredece su preferencia




